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Medierelationer — hur du forbereder
och hanterar en intervju

Media ar for de flesta foretag
och organisationer en viktig
kanal for att na ut med sina
budskap till olika intressenter
och skapa varumarkeskanne-
dom.

Kontakt med media kan ske pa flera
olika satt. Telefon och mejl, debatter,
moten och seminarier, avtalade eller
spontana moten ar nagra exempel. Det
kan ske pa eget initiativ eller pa journa-
listens. | detta faktablad delar vi med
oss av erfarenheter och tips om hur du
bast forbereder och hanterar en inter-

vjusituation med en journalist.

Nar journalisten ringer

Nar telefonen vibrerar, displayskarmen
lyser upp och en journalist ringer ar det
forsta du bor gora att sla fast vad syftet
ar. Forsok att ta reda pa sa mycket du
kan om journalistens vinkel eller "sto-
ry”. Kommer slutprodukten att vara en
ren faktatext, en kritisk granskning av
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er verksamhet, en kommentar till en
omvarldshandelse eller ndgot annat?

Ofta kan det vara gynnsamt att forso-
ka vinna lite tid eftersom varje méte
med en journalist & en majlighet att
nd ut med egna budskap. Be darfor att
fa ringa upp inom 30 minuter — det ger
dig tid att fundera oOver troliga fragor
och [dmpliga svar. Stdm gédrna av moj-
liga fragor och budskapen med kom-
munikationsansvarig (om det finns en
sadan) eller en extern radgivare.

Under samtalet ar det viktigt att jour-
nalistens roll respekteras. Var artig och
tillmotesgaende. Att svara lugnt aven
pa starkt kritiska fragor ar ett tecken pa
saval hansyn som kontroll. Var ddremot
medveten om granserna. Journalisten
ar inte din kompis och du behéver inte
beratta allt, men allt du sager ska vara
sant. Forsok ocksa att avsta fran att ge
hela bilden, utan hall dig till det vikti-
gaste. Kom ihag att det &r fakta som

galler. Lat ocksa bli att spekulera ge-
nom att svara pa hypotetiska fragor.
Kom ihadg att journalisten aldrig vet lika
mycket om foretaget eller sakfragan
som du. Godta darfor inte antaganden
eller en verklighetsbeskrivhing som
inte stammer.

Tank pa att "off the record” inte existe-
rar. Intervjun varar hela tiden som sam-
talet pagar. Undvik d&rfor att prata om
annat &n det som intervjun ska handla
om samt de budskap du vill formedla.

Nar du ringer journalisten

Det andra téankbara scenariot ar att du
ringer upp journalisten med syfte att
formedla viss information.

| detta fall &r det viktigt att fundera pa
vad det &r ni vill nd ut med. Ha i atanke
att det som &r en nyhet for er verksam-
het inte nddvandigtvis ar en nyhet for
media. Likasa &r det viktigt att vara-
medveten om att olika medier och



journalister har intresse av olika vink-
lar. Anpassa darfor din nyhet beroende
pa mottagare. Fundera i samband med
detta aven over var ditt budskap bast
passar in. Vilka mediekanaler och jour-
nalister ar ratt for just din malgrupp?
Gor om mojligt en mediesokning for att
se om media bevakar och rapporterar
om just "din” fraga for tillfallet, och vilka
journalister som skriver om amnet.

Till skillnad fran nar journalisten kon-
taktar dig har du i denna situation mer
tid att forbereda dig. Utnyttja darfor
tillfallet och tank igenom noga vad det
ar du vill sdga. Skriv sedan ner dina hu-
vudbudskap — inte fler &n tre. Nagra
fa huvudbudskap gor det enklare for
dig att komma ihag vilken information
som &r central och underlattar for dig
att vara konsekvent. Det underlattar
ocksa for journalisten att korrekt upp-
fatta vilken information det & som du
vill formedla. Dubbelkolla ocksa bud-
skapen med kommunikationsansvarig
eller en extern radgivare.

Nar val budskapen &ar satta och god-
kanda ar det viktigt att ta fram fakta
som stodjer dessa samt fundera pa po-
tentiella fragor som skulle kunna tan-

kas komma. Vilken &r den varsta fraga
du kan fa? Hur besvarar du den? Att
vara val forberedd och trygg i dina svar
ar centralt for ett framgangsrikt samtal.

Efter intervjun

Efter genomford intervju kan du be att
fa dina citat upplasta eller mejlade till
dig fére publicering. Ibland kan du till
och med fa hela intervjun skickad i for-
vag. Detta ger dig en bra mojlighet att
kontrollera att alla fakta har uppfattats
korrekt av journalisten och att du ar
ratt citerad. Observera att du bara ska
ha synpunkter pa fakta och citat, inte
spraket eller vinklingen. Tank ocksa pa
att inte recensera intervjun — positiv
feedback kan gdra journalisten miss-
tanksam.

Vid de tillféllen du har initierat kontak-
ten @r det en god idé att folja upp med
ett mejl med eventuellt underlag och
kontaktuppgifter. Pa sa satt far journa-
listen tillgang till ytterligare relevant
information om &mnet och kan latt
kontakta dig igen om fler fragor skulle
uppsta.

Lycka till!

Tipsruta

Forberedelser ar nyckeln!

Ta fram budskap, max tre.
Ta fram relevanta fakta.
Forbered ténkbara fragor
och svar.

Stam av innehallet internt.
Forbered kollegor och
eventuella externa
intressenter.

Ténk pa detta vid intervjuer

Anvand konkreta exempel.
Anvand forklarande liknelser.
Ta upp personliga
erfarenheter.

Dra nytta av dina kunskaper
for att satta sakeriett
sammanhang.

Undvik detta vid intervjuer

Undvik ironi, sarkasm och
humor.
Stall inte motfragor.

Vardera inte journalistens
infallsvinkel eller case.
Godta inte med automatik
journalistens verklighets-
beskrivning.

Var samarbets-
partner

Paues Aberg Communications

Viar en kommunikationsbyra
specialiserad pa Corporate
Communications och Public
Affairs. Sedan 2018 ar vi
medlemmar i SwedenBIO.

Vara medarbetare har expertis
inom naringsliv, politik och media.
Paues Aberg hjélper kunder inom
flera branscher, bland annat life
science, med strategi och utfo-
rande av kommunikationsinsatser
och paverkansarbete.

© SwedenBIO och Paues »&berg Communications 2018

For mer information, vanligen
kontakta:

Carolin Wiken
carolin.wiken@pauesaberg.se
Telefon: +46(0)70-092 9170

Ovrig kontakt

Paues Aberg Communications
Karlavagen 58

114 49 Stockholm

Telefon: +46(0)8-410 465 00
www.pauesaberg.se
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